UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HUNG PHU Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 99 /KH-UBND Hung Phu, ngay 28 thang 10 nam 2026

KE HOACH
Trién khai chwong trinh phat trién kénh truyén thong s6 Viettel Tammi OA
trén dia ban xa Hung Phu

Thuye hién Ké hoach s6 294/KH-UBND ngay 27/07/2026 cia UBND tinh Hung
Yén vé viéc phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb tinh
Hung Yén, giai doan 2026-2030; Thuc hi¢n chu truong dﬁy manh chuyén ddi sd,
phat trién chinh quyén sd, x4 hoi s6 va ting cudng tuong tac gitta chinh quyén voi
ngudi dan, doanh nghiép; trén co s& phdi hop voi Viettel Hung Yén, UBND x3
Hung Phii ban hanh ké hoach trién khai Chuong trinh phat trién kénh truyén thong
s6 Viettel Tammi OA trén dia ban x&, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thiét 1ap kénh thong tin chinh théng, truc tiép, nhanh chong va hai chiéu
gitta UBND x4, cac thén véi ngudi dan, doanh nghiép trén nén tang Viettel Tammi
OA; nang cao hiéu qua tuyén truyén, phd bién chu truong ctua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nude va thong tin chi dao, diéu hanh cua dia phuong.

- Ho tro nguoi dan tiép can thong tin vé tha tuc hanh chinh, chuyén ddi s,
an sinh xa hdi, gido duc, y té, van hoa, an ninh trat tu, phong chay, chita chay,
phong, chdng thién tai, dich bénh va cac ndi dung thiét yéu khac; tao diéu kién dé
ngudi dan phan anh, kién nghi va twong tac thuan tién voi chinh quyén.

- Phat huy vai tro cua T cong nghé sé cong ddng, cac thon, cic co quan,
don vi trén dja ban, hudng dan nguoi dan hinh thanh k¥ ning sd, timg budc xay
dung cong dan sb va cong dong sb trén dia ban xa.

2. Yéu cdu

- Trién khai dong bo, thiét thuc, tiét kiém, phu hop diéu kién thuc té; xac
dinh rd dau mdi, nhiém vu, tién d6 va trach nhiém cua tung co quan, don vi.

- Thong tin ding tai phai chinh xac, kip thoi, ding thim quyén; tudn thu
quy dinh vé bao vé bi mat nha nuée, an ninh mang, an toan thong tin, ban quyén
va bao vé dir li¢u cd nhan. Khong dang tai tai li¢u ndi bo, thong tin chua dugc
kiém chirng hoac thong tin thudc danh muc bi mat nha nudec.



- Viéc cai dat, dang ky va st dung ing dung ctia nguoi dan dugc thuc hién
trén co s& ty nguyén, cong khai muc dich str dung thong tin; khong lam phat sinh
thu tuc, diéu kién hodc chi phi bat budc ddi véi nguoi dan.

- Tammi OA 1a kénh thong tin, tuong tac b trg cho nguodi dan trén dia ban;
khong thay thé Cong dich vu cong qubc gia, hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, hé théng tiép cong dan, xtr 1y don thu, kién nghi chinh thic theo quy
dinh.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung, van hanh kénh Viettel Tammi OA cua xa Hung Phua va cac nhém
cong déng tai thon td, bao dam két ndi thong subt tir UBND x3 dén co s& chinh
quyén thon; da dang hoa phuong thirc truyén thong, nang cao kha ning tiép can
thong tin chinh thong va tuong tac sd cta nguoi dan.

2. Chi tiéu

- Hoan thanh thiét 1ap, xac thuc va dua kénh Viettel Tammi OA cia UBND
xa vao hoat dong trong thang 11 nam 2026.

- 100% co quan, don vi thon thudc xa duogc phé bién, huéng dan sir dung;
mdi don vi cir it nhat 01 can bo lam dau mdi phdi hop trién khai.

- 100% cac thon thiét 1ap nhom Viettel Tammi, ¢6 can bd quan tri va duy
tri hoat dong; phan dau dén ngay 20/11/2026 c6 it nhat 50% ho gia dinh trén dia

ban c6 thanh vién cai dat, theo doi hoac tham gia kénh/nhém,; dén ngay
30/11/2026 dat it nhat 70% cu thé:

STT | TenThon | “ep® | Dansd | (ot | ey
1 | Binh Pinh 636 2097 318
2 | Pai Pong 950 3890 475
3 | Hai Ha 581 2021 290
4 | Hung Hai 621 2228 310
5 | Loc Ninh 538 1817 269
6 | Loc Trung 634 2302 317
7 | Tan Trao 888 3006 444
8 | Trung Pong | 921 4015 460
9 | Viét Tra 738 3412 369

Tong 6.507 | 25.598 3.254
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- Duy tri ddng tai thong tin phu hop véi tinh hinh thuc té; cac phan anh,
kién nghi tiép nhan qua kénh dugc phan loai, hudéng dan chuyén ding co quan,
kénh c6 tham quyén trong ngay 1am viéc hodc cham nhét ngay lam viéc tiép theo.

III. NQI DUNG, NHIEM VU

1. Thiét 1ap va chuin héa kénh Viettel Tammi OA

- Phéi hop Viettel Hung Yén diang ky, xac thyc tai khoan chinh théng cua
UBND x4; théng nhét tén kénh, hinh anh nhan dién, thong tin gidi thiéu, danh
muc ndi dung, phan quyén quén tri va quy trinh van hanh.

- Thiét 1ap cac nhom Viettel Tammi tai cac thon; bao ddm tén nhom rd rang,
c6 quy ché hoat dong, ddu mdi quan tri va lién két voi kénh chinh thirc cia UBND
xa.

2. Tap huin, hwéng din sir dung

- T6 chirc hoi nghi trién khai, tap huén cho can bo, cong chure, vién chuc,
ngudi hoat dong & cac thon, thanh vién T6 cong nghé sé cong dong va cac luc
luong lién quan vé cai dat, quan tri, dang tai nd1 dung, tiép nhan thong tin va bao
dam an toan thong tin; thoi gian dy kién tir 09h00 dén 11h00 ngay 08/11/2026
(chu Nhat)

- Xay dyng tai liéu huéng din ngan gon, ma QR tai Gmg dung va theo ddi
kénh; t6 chirc cac diém hd tro truc tiép tai tru s6 UBND xa, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va dia ban dan cu khi can thiét.

Viéc tuyén truyén, huéng dan phat trién kénh truyén thong s6 Viettel Tammi
OA tai 09 Thon duoc to chire tap trung trong 02 ngdy, cu thé nhu sau:

+ Pia diém t6 chirc: 09 nha vin thon trén dia ban xa

+ Thoi gian thyc hién: Ngay 07 va ngay 08 thang 11 nidm 2026

- Budi sang tir 07h30 phiit dén 11h30 phut
- Budi chiéu tir 13h30 phiit dén 17h30

bon vi thuc hién: Phong Van hoa - Xa hoi chua tri, phéi hop véi Viettel
Hung Yén, cac thon to, T6 cong nghé sd cong dong to chirc trién khai tai timg dia
diém theo lich néu trén.

3. Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia

- Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir, hé théng truyén thanh, bang tin,
mang xa hoi chinh thirc va tai cac hoi nghi, sinh hoat cong déng; léng ghép hudng
dan tai hoat dong cta cac thon, doan thé, truong hoc va T cong nghé ) cong
dong.
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- Tap trung hd trg ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho gia dinh con han ché
k¥ niang sd; khong chay theo sd lugng, bao dam ngudi dan hiéu muc dich, biét
cach sir dung va nhan dién dung kénh chinh théng.

4. To chirc san xuat, kiém duyét va dang tii noi dung

- Noi dung uu tién: chi dao, diéu hanh ctia UBND x3; thong bao can thiét;
thu tuc hanh chinh va dich vu cong; canh béo thién tai, dich bénh, an ninh trat tu,
lira dao trén khong gian mang; hoat dong cong dong; thong tin phuc vu doi song
dan sinh.

- Phong Van hoa - Xa hoi tiép nhan, bién tap va tham muu duyét noi dung
truéc khi dang. Co quan, don vi cung cap thong tin chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéc, can ct phap ly, thoi diém cong bd va pham vi sir dung. Noi dung khan cap
thuc hién theo chi dao truc tiép cta lanh dao UBND xa va dugc hoan thién hd so
sau khi dang tai.

- Tin, bai phai ngén gon, dé hiéu, co nguén va thoi diém cap nhat; khi dang
lai viin ban phai str dung ban di ky, phat hanh hodc duong dan chinh thic. Thuong
xuyén ra soat, g& bo hodc dinh chinh ndi dung hét hiéu luc, sai sot theo quy dinh.

5. Tiép nhan va xir Iy twong tac

- B tri dau mdi theo ddi binh luan, tin nhin va phan anh gui qua Tammi
OA; thuc hién phén loai, tra 10i thong tin chung hodc hudng dan ngudi dan chuyén
dén dung kénh chinh thirc. Noi dung thudc tham quyén co quan khac phai chuyén,
huéng dan ro rang, khong yéu cau ngudi dan cung cap lai thong tin khong can
thiét.

- Khong tiép nhan, cong khai hodc trao doi trén nhom cong dong cac dir
li¢éu nhay cam, ho so tha tuc hanh chinh, don thu, tai liéu co thong tin cd nhan chi
tiét. Truong hop phat sinh ndi dung phire tap, chuyén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh.

6. Bio dam an toan, an ninh thong tin

- Tai khoan quan tri phai dugc cap dung nguoi, sir dung mat khéu manh va
bién phap xéc thuc phi hop; 1ap danh sach tai khoan, nhat ky phan quyén; thu hoi
quyén truy cip ngay khi can bo thay doi vi tri cong tac hodc khong con nhiém vu.

- Viettel Hung Yén cung cip day du diéu khoan sir dung, chinh sach bao vé
dir liéu ca nhan, phuong an hd tro k¥ thuat va xu 1y sy ¢d; phdi hop sao luu, khoi
phuc dir li€u, canh bdo tai khoan gid mao va bdo dam hoat dong 6n dinh cia nén
tang.

7. Theo do6i, danh gia va duy tri hoat dong
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- Theo doi s6 luong cac thon da thiét 1ap nhom, s6 nguoi tham gia, so tin
bai, ty 1€ twong tac, ) phan anh dugc hudng dan xir Iy va su cd phat sinh; dinh
ky danh gia chat luong, khong st dung s6 lugt cai dat 1a tiéu chi duy nhat.

- T6 chirc so két, kip thoi diéu chinh quy trinh, ndi dung va phuong thirc
tuyén truyén; dé xuat duy tri, mé rong trén co sé hi¢u qua thuc té, an toan thong
tin va kha ning bao dam nguén luc.

IV. TIEN PO THUC HIEN

TT | Noi dung Chi tri Phéi hop Thoi gian
£ X , A Van
| Mnesbishune nbso | puins | Viewlting | T
g e, IR BT VD UBND- Yén; 30/10/2026
quyén quan tri kénh HDND x3
Thiét olap,~xa(‘: t}%u:c ke,nh Tgm,ml Viettel Ph0n~g Y?m l}oa - Truée
2 | OA cua xa va cac nhom tai cac n Xa hoi; cac
o Hung Yén A 30/10/2026
thon Thoén
Tap huan can bo dau mdi, quan Van
S A A A X phong Viettel Hung
3 tr} vién va T6 cong nghé so UBND- | Yén: cic don vi 01/11/2026
cong dong HDND xi
T6 CNSCD; i
o A . x . . A . 08/11/2026
4 Tuyén truyén, huong dan nguoi | Cac Thon | MTTQ, doan va duy
dan cai dat, theo doi va st dung to thé; Viettel ‘y
. thuong
Hung Yén A
xuyén
Van hanh, dang tai, tiép nhan Phong Céc co quan, Thusn
5 | tuong tac; ki€ém tra an toan Van hoa - | don vi; Viettel «u éng
thong tin Xa hot Hung Yén Y
, ) . Van
6 So két, danh gia két qua, dé phong Viettel Hung Thang
xuat phuong an duy tri UBND- | Yén; cac don vi 11/2026
HDND xa

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién tir ngudn xa hoi hoa va cac ngudn hop phéap khac (néu
c6), bao dam tiét kiém, hiéu qua, ding quy dinh.

2. Viéc tiép nhan tai trg, hd tro k§ thuat, st dung mién phi nén tang hoic
phat sinh dich vu c6 chi phi phai dugc cong khai, théng nhét bé‘mg van ban, thuc
hién dting quy dinh vé ngan sach, tai san cong, ddu thau va cac quy dinh lién quan;
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khong yéu cau ngudi dan mua hodc sir dung dich vu vién thong cy thé dé dugc
tiép can thong tin cua chinh quyén.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong HPND va UBND xa

- La co quan dau moi tham muu UBND x3 t6 chuc trién khai Ké hoach;
phdi hop Viettel Hung Yén thiét 1ap, quan tri, tip huan va duy tri hoat dong cua
kénh.

- Chu tri xay dung quy ché quan 1y, van hanh; quy trinh tiép nhan, bién tap,
phé duyét, dang tai, dinh chinh va luu trir ndi dung; tong hop danh sach dau mai,
két qua thuc hién, kho khan, vuéng méc, bao cao UBND xa.

2. Phong Van Hoa — Xa Hoi

Phéi hop cung cap thong tin chi dao, diéu hanh va van ban di phéat hanh;
kiém tra pham vi cong khai trudc khi chuyén dang; phbi hop tham muu xur 1y cac
phan anh lién quan dén hoat dong chung ctia UBND xa.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Phdi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan cai dit, theo ddi kénh truyén
thong s6 ctia xd; cung cap thong tin da duoc cong khai vé thu tuc hanh chinh, dich
vu cong; huéng dan nguoi dan thyc hién thu tuc trén hé théng chinh thurc.

4. Cong an xa

Phoi hop tuyén truyén bao dam an ninh, trat tu, phong ngira lira ddo trén
khong gian mang; huéng dan xur 1y tai khoan gia mao, ndi dung vi pham phap luat
va su ¢d lién quan an ninh mang theo chtrc nang, nhiém vu.

5. Cac co quan, don vi trén dia ban

Cir can bo dau mbi; tuyén truyén, huéng dan can bo, vién chirc, nguoi lao
dong va nguoi dan tham gia str dung; chiu trdch nhiém vé thong tin do don vi cung
cap.

6. Pdi v6i cac Truong hoc trén dia ban

Trién khai kénh truyén thong Tammi OA trudng hoc trén toan dia ban
phuong dé phuc vu cong tac quan 1y, didu hanh, trao d6i thong tin va t6 chirc cac
hoat dong ctia nha truong.

Yéu cau toan bo quan 1y, gido vién, nhan vién cai dat va sir dung nén tang
s6 Viettel Tammi dé phuc vu cong tic quan 1y va truyén thong clia nha truong.

7. Dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac td chirc chinh tri - xa hoi xa
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Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tiép can,
sir dung kénh truyén thong sé6 Tammi OA; phan anh y kién ctia Nhan déan, giam
sat viéc trién khai bao dam thiét thuc, tu nguyén va an toan.

8. Cac thén va To cong nghé so6 cong dong

- Thiét 1ap, quan tri nhom theo hudng dan; to chirc tuyén truyén truc tiép,
hd tro cai dit va hudng dan st dung cho nguoi dan; uu tién cac nhém con han ché
vé k¥ ning sd.

- Quan Iy nhém ding muc dich, kip thoi ngdn chan tin gid, quang c4o, ndi
dung vi pham; khong tu y thu thap, 1ap danh sach hoac cong khai dir li€u c4 nhan
ctia ngudi dan; dinh ky bao cdo két qua vé Phong Vian hoa - Xa hoi.

9. Pé nghi Viettel Hung Yén

- Cir dau méi phdi hop; hd trg mién phi viéc khao sat, thiét 1ap, xac thuc
kénh, tap huan, tai liéu hudng dan, ma QR, van hanh thir va xir 1y sy ¢6 theo ndi
dung théng nhat voi UBND xa.

- Cung cép thong tin r0 rang vé tinh nang, diéu kién str dung, chinh sach
bao vé dir liéu ca nhan, pham vi mién phi va cac chi phi co thé phat sinh; chiu
trach nhiém vé an toan k¥ thuat, chat luong dich vu va viéc xur 1y dir li¢u trén nén
tang theo quy dinh phap luat.

- binh ky cung cap s liéu thong ké phuc vu danh gia; phéi hop tiép nhan,
xur Iy phan anh k¥ thuat, canh bao va ngan chan kénh/tai khoan gia mao.

bé nghi cac co quan, don vi t6 chirc trién khai thuc hién. Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mac, kip thoi phan anh vé Phong Vin hoa -
X4 hoi dé tong hop, bao cdo UBND x4 xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Thuong truc Bang uy xa; (bdo cdo)
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Viettel Hung Yén;

- Luu: VT, VHXH.
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